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THÔNG TIN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
1. Thông tin chung
Tên đề tài: Phát triển thị trường bảo hiểm nhân thọ Việt Nam trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0
Mã số: MHN2025- 03.45
Chủ nhiệm đề tài: TS. Lương Văn Hải 
Thời gian thực hiện: 01/2025 - 12/2025
2. Mục tiêu 
Mục tiêu tổng quát:
Đề tài được thực hiện nhằm mục đích phát triển thị trường bảo hiểm nhân thọ Việt Nam trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0
Mục tiêu cụ thể:
- Hệ thống hoá những vấn đề lý luận cơ bản về phát triển thị trường bảo hiểm nhân thọ 
- Phân tích và đánh giá thực trạng phát triển thị trường bảo hiểm nhân thọ Việt Nam trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0. Từ đó, chỉ ra những kết quả đạt được, những hạn chế và nguyên nhân của những hạn chế.
- Đề xuất một số giải pháp và khuyến nghị nhằm phát triển thị trường bảo hiểm nhân thọ Việt Nam trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0.
3. Tính mới và sáng tạo
Trên cơ sở kế thừa những thành tựu về lý luận và thực tiễn của các công trình khoa học về phát triển thị trường bảo hiểm nhân thọ Việt Nam, việc nghiên cứu đề tài có những đóng góp về mặt lý luận và thực tiễn như sau:
	a. Về lý luận 
Đề tài đã hệ thống hóa và làm phong phú thêm những vấn đề lý luận về phát triển thị trường bảo hiểm nhân thọ trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0
b. Về thực tiễn
Đề tài đã phân tích thực trạng phát triển thị trường bảo hiểm nhân thọ Việt Nam trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, thông qua các số liệu thực tế được thu thập từ các báo cáo tài chính của các công ty BHNT Việt Nam, các công bố của các tổ chức và cá nhân, phiếu khảo sát người dân Việt Nam, từ đó rút ra được những đánh giá về kết quả đạt được, hạn chế và nguyên nhân của thực trạng trên. Dựa vào những đánh giá, nhóm tác giả đã  đề xuất được các giải pháp và kiến nghị nhằm phát triển thị trường bảo hiểm nhân thọ Việt Nam trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0. 
4. Kết quả nghiên cứu
Những kết quả mà nhóm nghiên cứu đã đạt được sau khi tiến hành các bước nghiên cứu, thống kê, tổng hợp, phân tích dữ liệu và đề xuất một số giải pháp như sau:
- Khảo sát người dân đã tham gia và chưa tham gia bảo hiểm nhân thọ
Kết quả khảo sát cho thấy, mức độ hiểu biết về BHNT của người dân còn thấp, mức độ không hài lòng về chất lượng dịch vụ chăm sóc khách hàng còn khá cao, số lượng khách hàng mong muốn các công ty BHNT có các sản phẩm bảo hiểm mới phù hợp với khả năng chi trả chiếm tỷ lệ rất cao. Điều này cho thấy, để phát triển các công ty BHNT cần phải cố gắng nhiều hơn nữa.
- Đề xuất các giải pháp nhằm phát triển thị trường bảo hiểm nhân thọ Việt Nam trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0.
Đề tài đã đề xuất các nhóm giải pháp nhằm hoàn thiện hành lang pháp lý cho hoạt động kinh doanh BHNT, tăng cương công tác thanh tra, giám sát của cơ quan nhà nước. Đối với các công ty BHNT để có thể thích ứng và phát triển trong bối cảnh cuộc CMCN 4.0 cần phải nâng cao năng lực về tài chính, tiếp tục ứng dụng công nghệ hiện đại vào chuyển đổi số, đa dạng hoá sản phẩm và kênh phân phối, nâng cao chất lượng dịch vụ,…Đối với người dân thì cần nâng cao nhận thức về BHNT. 
- Đề xuất tập tài liệu tham khảo cho giảng viên, sinh viên khoa TC-NH
[bookmark: _GoBack]Đề tài đã đề xuất một tài liệu tham khảo cho giảng dậy, học tập, nghiên cứu khoa học cho giảng viên, sinh viên chuyên ngành bảo hiểm, khoa TC-NH 
5. Sản phẩm
	STT
	Sản phẩm
	Số lượng theo thuyết minh
	Số lượng thực tế
	Ghi chú

	I
	Sản phẩm khoa học
	01
	01
	

	
	Tài liệu tham khảo cho giảng viên, sinh viên ngành bảo hiểm, Khoa Tài chính - Ngân hàng, trường Đại học Mở Hà Nội.
	
	
	

	II
	Sản phẩm công bố
	01 hoặc 02
	01
	

	
	Bài báo trong nước được tính điểm của HĐGSNN 0,75 điểm
Điều kiện phát triển thị trường bảo hiểm nhân thọ ở Việt Nam trong bối cảnh hiện nay. Tạp chí Tài chính, Kỳ 1 - tháng 6/2026 (850).
	
	
	

	III
	Sản phẩm đào tạo
	01
	01
	

	
	Hướng dẫn công trình NCKH của sinh viên: Phát triển thị trường bảo hiểm nhân thọ Việt Nam
Quyết định số 1648/QĐ-ĐHM ngày 24/4/2025 về phê duyệt kết quả NCKH sinh viên năm 2025
	
	
	Đạt giải nhất



6. Phương thức chuyển giao, địa chỉ ứng dụng, tác động và lợi ích mang lại của kết quả nghiên cứu
6.1. Phương thức chuyển giao 
Các sản phẩm của đề tài nghiên cứu sẽ được bàn giao cho Trường Đại học Mở Hà Nội. Tất cả các sản phẩm chuyển giao theo hợp đồng đều có giấy xác nhận của đơn vị tiếp nhận.
6.2. Địa chỉ ứng dụng 
Trường Đại học Mở Hà Nội
	
Lãnh đạo đơn vị



Nguyễn Văn Quang
	Ngày 22 tháng 12 năm 2025
Chủ nhiệm đề tài



Lương Văn Hải
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